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1. Marktubersicht

1.1 Gesamtanzahl Briefe und Pakete

in Millionen Sendungen

[l Anzahl Briefsendungen in das Ausland [ Anzahl Briefsendungen im Inland zugestellt Anzahl Paketsendungen in das Ausland
Anzahl Paketsendungen im Inland zugestellt
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_J RTR Quelle: RTR

Die Abbildung zeigt die gesamten Sendungsmengen ab 2015 untergliedert in Briefsendungen in das
Ausland, Briefsendungen im Inland zugestellt (Inland und Inbound-Sendungen), Paketsendungen in das

Ausland und Paketsendungen im Inland zugestellt.
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1. Marktubersicht

1.2 Ruckgange des Briefvolumens international
zwischen 2018 und 2021

B (ber 10%
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|_j RTR Quelle: PostNL European Postal Market Overview 2023
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1. Marktubersicht

1.3 Gesamtumsatz Briefe und Pakete

in Millionen Euro

[l Umsatz Briefsendungen in das Ausland Umsatz Briefsendungen im Inland zugestellt
[l Umsatz Paketsendungen in das Ausland Umsatz Paketsendungen im Inland zugestellt
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[_J RTR Quelle: RTR

Dargestellt wird der Umsatz ab dem Jahr 2015 untergliedert in Briefsendungen in das Ausland,
Briefsendungen im Inland zugestellt (Inlandsendungen und Inbound-Sendungen), Paketsendungen in das

Ausland und Paketsendungen im Inland zugestellt.
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1. Marktubersicht

1.4 CO2 FuBabdruck (Scope 3)

CO2 Ausstol3 in Gramm pro Euro Umsatz in 2021

Posti
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[_J RTR Quelle: PostNL

CO2 AusstoB in Gramm pro Euro Umsatz; CO2 Emissionen werden nach verschiedenen Graden (,Scopes®)
angegeben. Scope 1 umfasst alle Emissionen, die vom Unternehmen direkt verursacht werden, Scope 2
umfasst zusétzlich jene Emissionen, die durch die vom Unternehmen genutzte Elektrizitat verursacht
werden, Scope 3 umfasst auch indirekte Emissionen, die durch die Aktivitdt des Unternehmens verursacht

werden, jedoch nicht direkt in dessen Einflussbereich liegen.
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1. Marktubersicht

1.5 CO2-Emissionen Inlandszustellung

in Millionen Tonnen

B Pakete Briefe

1,6

1,6

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lj RTR Quelle: Copenhagen Economics Main Developments Studie

CO2 Emissionen aus Inlandsbriefen und Inlandspaketen (Scope 1, 2 und 3).
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2. Brief

2.1 Pro-Kopf-Briefaufkommen
in Stack
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[_JRTR Quelle: Copenhagen Economics Main Developments Studie

Die Abbildung zeigt das gesamte Briefaufkommmen pro Kopf in jedem Land fur den gesamten Markt,

einschlieBlich Einzel- und Massensendungen.
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2. Brief

2.2 Anzahl Briefsendungen im Inland zugestellt
in Millionen Stiick
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@ RTR Quelle: RTR

Dargestellt wird die Gesamtanzahl der Briefsendungen, die im Inland zugestellt wurden (Summe aus
Inlands- und Inbound-Sendungen). Wahrend sich bei Inlandsbriefen der Aufgabe- und Zustellort im Inland
befindet, werden Inbound-Briefsendungen im Ausland auf den Postweg gebracht und an Empfangerinnen

und Empféanger in Osterreich zugestellt.
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2. Brief

2.3 Umsatz Briefsendungen im Inland zugestellt

in Millionen Euro
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[_J RTR Quelle: RTR

Dargestellt wird der Gesamtumsatz der Briefsendungen, die im Inland zugestellt wurden (Summe aus
Inlands- und Inbound-Sendungen). Wahrend sich bei Inlandsbriefen der Aufgabe- und Zustellort im Inland
befindet, werden Inbound-Briefsendungen im Ausland auf den Postweg gebracht und an Empfangerinnen
und Empfénger in Osterreich zugestellt.
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2. Brief

2.4 Anzahl Briefsendungen in das Ausland

in Millionen Stlick
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_J RTR Quelle: RTR

Die Abbildung zeigt die Anzahl der Briefsendungen ins Ausland. Als Briefsendungen ins Ausland zahlen jene
Briefsendungen, die an auslandische Postdiensteanbieter zur Zustellung im Ausland Ubergeben werden.

RTR Post Monitor | Jahresbericht 2022 9



2. Brief

2.5 Umsatz Briefsendungen in das Ausland

in Millionen Euro
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[_J RTR Quelle: RTR

Die Abbildung zeigt den Umsatz der Briefsendungen ins Ausland. Als Briefsendungen ins Ausland zahlen
jene Briefsendungen, die an ausléandische Postdiensteanbieter zur Zustellung im Ausland Ubergeben

werden.
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3. Paket

3.1 Online Shopper 2021 und 2022
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Quelle: Eurostat
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3. Paket

3.2 Pro-Kopf-Paketaufkommen
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50

40

30

20

10

Deutschland
Bulgarien
Schweiz
Niederlande
Osterreich
Finnland
Schweden
Frankreich
u2
Polen
Spanien

[_J RTR

Slowenien

Belgien
Tschechien
Slowakei
Italien
Griechenland
Danemark
Ungarn
Kroatien
Portugal
Rumanien
Zypern
Litauen
Island
Lettland
Luxemburg
Malta

Quelle: Copenhagen Economics Main Developments Studie

Die Abbildung zeigt das gesamte Paketaufkommmen pro Kopf in jedem Land fur den gesamten Markt,

einschlieflich Einzel- und Massensendungen.
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3. Paket

3.3 Anzahl Pakete im Inland zugestellt
in Millionen Stiick
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[_J RTR

Dargestellt wird die Gesamtanzahl der Paketsendungen, die im Inland zugestellt wurden (Summe aus
Inlands- und Inbound-Sendungen). Wahrend sich bei Inlandspaketen der Aufgabe- und Zustellort der
jeweiligen Sendung im Inland befindet, werden Inbound-Pakete im Ausland auf den Postweg gebracht und

an Empfangerinnen und Empfanger in Osterreich zugestellt.
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3. Paket

3.4 Umsatz Pakete im Inland zugestellt

in Millionen Euro
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[_J RTR Quelle: RTR

Dargestellt wird der Gesamtumsatz der Paketsendungen, die im Inland zugestellt wurden (Summe aus
Inlands- und Inbound-Sendungen). Wahrend sich bei Inlandspaketen der Aufgabe- und Zustellort der
jeweiligen Sendung im Inland befindet, werden Inbound-Pakete im Ausland auf den Postweg gebracht und

an Empféangerinnen und Empfanger in Osterreich zugestellt.
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3. Paket

3.5 Marktanteile Pakete im Inland zugestellt -

Anzahl Sendungen
in 2022

B Osterreichische Post AG DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH Amazon Transport Austria GmbH
[ General Logistics Systems Austria GmbH Ubrige Postdiensteanbieter

[_J RTR Quelle: RTR
Die Abbildung zeigt die Marktanteile der vier sendungsstérksten Postdiensteanbieter im Bereich der im
Inland zugestellten Pakete (Summe aus der Anzahl an Inlandspaketen und Inbound-Sendungen).

Bei Inlandspaketen befindet sich der Aufgabe- und Zustellort im Inland. Inbound-Pakete werden im

Ausland aufgegeben und an Empfangerinnen und Empfanger mit inlandischen Postadressen zugestellt.
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3. Paket

3.6 Marktanteile Pakete im Inland zugestellt -
Umsatz

in 2022

B Osterreichische Post AG Amazon Transport Austria GmbH DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH

[ General Logistics Systems Austria GmbH Ubrige Postdiensteanbieter

[ RTR Quelle: RTR

Die Abbildung zeigt die Marktanteile der vier umsatzstarksten Postdiensteanbieter im Bereich der im Inland
zugestellten Pakete (Summe aus dem Umsatz aus Inlandspaketen und Inbound-Sendungen).

Bei Inlandspaketen befindet sich der Aufgabe- und Zustellort im Inland. Inbound-Pakete werden im
Ausland aufgegeben und an Empfangerinnen und Empfanger mit inlandischen Postadressen zugestellt.
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3. Paket

3.7 Anzahl Paketsendungen nach Zieldestination

in Millionen Stiick
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|—j RTR Quelle: RTR

Auslandspaketsendungen werden je nach Sendungsrichtung in Pakete in das Ausland und Pakete aus dem
Ausland untergliedert. Dabei wird zwischen Sendungen in den Europaischen Wirtschaftsraum und
Sendungen, die von Osterreich aus an Adressen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums geschickt

werden, unterschieden.

RTR Post Monitor | Jahresbericht 2022 17



3. Paket

3.8 Umsatz Paketsendungen nach Zieldestination

in Millionen Euro
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r:[—.l RTR Quelle: RTR

Analog zu Grafik 3.7 wird in dieser Abbildung zwischen Sendungen in den Europdischen Wirtschaftsraum
und Sendungen, die von Osterreich aus an Adressen auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums

geschickt werden, unterschieden.
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3. Paket

3.9 Marktanteile Pakete in das Ausland - Anzahl

Sendungen
in 2022

I United Parcel Service Speditionsgesellschaft m.b.H. [l Osterreichische Post AG [l General Logistics Systems Austria GmbH
[ DHL Express (Austria) GmbH DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH librige Postdiensteanbieter

[_J RTR Quelle: RTR

Die Grafik beinhaltet die Marktanteile der funf sendungsstarksten Postdiensteanbieter im Bereich der

Paketsendungen, die in das Ausland verschickt wurden.
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3. Paket

3.10 Marktanteile Pakete in das Ausland - Umsatz
in 2022

[ United Parcel Service Speditionsgesellschaft m.b.H. [ll Osterreichische Post AG [l General Logistics Systems Austria GmbH
[ DHL Express (Austria) GmbH DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH librige Postdiensteanbieter

r:[—.l RTR Quelle: RTR

Die Abbildung zeigt die Marktanteile der funf umsatzstérksten Postdiensteanbieter im Bereich der

Paketsendungen, die in das Ausland verschickt wurden.
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4. Abgabe- und Aufgabestellen

4.1 Anzahl Aufgabestellen

[l Briefaufgabekasten Annahmestellen [l Verteilzentren
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[_J RTR

2022Q4
Quelle: RTR

Aufgabestellen sind jene Stellen, an denen Postdiensteanbieter Postsendungen entgegennehmen. Die
Abbildung zeigt die Anzahl der Aufgabestellen, unterschieden nach Briefaufgabekasten, Annahmestellen
und Verteilzentren. Eine Annahmestelle ist eine Einrichtung, die von Bediensteten des Postdienstanbieters
oder eines seiner Beteiligungsunternehmen oder aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung mit dem

Postdiensteanbieter von Dritten betrieben wird (z.B. Post-Geschaftsstelle, Postpartner, Paketshop 0.4.).
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21



4. Abgabe- und Aufgabestellen

4.2 Verfugbarkeit von Paketboxen international

pro 10.000 Einwohner:innen
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[_J RTR
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: - OpenStreetMap
Quelle: Out-of-home Delivery in Europe 2021 - PUDO and Parcel lockers
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4. Abgabe- und Aufgabestellen

4.3 Hausbrieffachanlagen Anzahl und Standorte

in Millionen
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[_J RTR Quelle: RTR
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4. Abgabe- und Aufgabestellen

4.4 Landabgabekasten Anzahl und Standorte

in Tausend
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5. Beschaftigte und Investitionen

5.1 Eigene Beschaftigte und Leasingpersonal

in Vollzeitaquivalenten

[l Eigene Beschaftigte Leasingpersonal
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_J RTR Quelle: RTR

In der Abbildung ist die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Vollzeitdquivalenten, unterschieden

nach eigenen Beschaftigten und Leasingpersonal, dargestellt.
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5. Beschaftigte und Investitionen

5.2 Anzahl Unterauftragnehmer

] Abholung [l Transport Zustellung Sortierung
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r:[—.l RTR Quelle: RTR

In der Abbildung wird die Anzahl der Unterauftragnehmer dargestellt, die an der Erbringung eines Dienstes

im jeweiligen Jahr in der Postzustellkette beteiligt waren.
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5. Beschaftigte und Investitionen

5.3 Jahrliche Investitionen

in Millionen Euro
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_J RTR Quelle: RTR

Die Abbildung zeigt die im Rahmen der Post-Erhebungs-Verordnung gemeldeten gesamten jahrlichen

Investitionen aller Postdiensteanbieter.
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